ZASADY SPRACOVANIA A OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

vypracované v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych o0sob pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov v zmysle
¢lanku 13 a 14 Nariadenia (d’alej len ,,GDPR*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov (d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych tidajov*)

V zmysle Clanku 6 ods.1 pism. b) vieobecného Nariadenia EP a R (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych 0sob pri spraciivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov bude
predavajici ako prevadzkovatel’ v procese uzatvarania kipnej zmluvy spractuvat’ osobné udaje
kupujuceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, ked’ze spracuvanie osobnych udajov
kupujiaceho bude vykonavané predavajiicim v predzmluvnych vzt'ahoch s kupujicim a
spracuvanie osobnych tidajov kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z kiipnej zmluvy, v ktorej
vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran.

Internetovy obchod (d’alej len ,,e-shop*) mozno definovat’ ako predaj tovaru alebo sluzieb s
vyuzitim informaénych a komunikaénych technologii a webovych aplikacii v prostredi
internetu, kde na jednej strane tohto vztahu je prevadzkovatel’ e-shopu a na druhej zédkaznik e-
shopu (d’alej len ,,zakaznik*). Pri ndkupe v eshope dochadza medzi prevadzkovatel'om

a zékaznikom k uzavretiu kiipnej zmluvy realizovanej cez internet ( zmluva uzavreta na
dialku. Stcastou takejto zmluvy je aj ziskavanie informécii vratane osobnych udajov
zéakaznika v rozsahu: titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, pripadne adresa dodania tovaru,
email, telefon, obsah objednavky, osobné tidaje nevyhnutné na uskutoénenie platby cez
internet.

Predavajtci sa zavézuje, ze bude s osobnymi udajmi kupujiuceho zaobchadzat’ a nakladat’ v
stlade s platnymi pravnymi predpismi SR.

Predavajuci vyhlasuje, Zze osobné udaje bude ziskavat’ vylucne na ucely uvedené v tychto
zéasadach spracovania a ochrany osobnych udajov

Predavajtci vyhlasuje, Ze zabezpeci, aby sa osobné tidaje spracuvali a vyuzivali vylu¢ne
spdsobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli zhromazdené a ze ich nebude zdruzovat’ s
osobnymi udajmi, ktoré boli ziskané na iné ucely.



1. Prevadzkovatel’ osobnych udajov

Spravcom osobnych tdajov je prevadzkovatel’ e-shopu:

Obchodné meno: AMAL SK s.r.o.

Sidlo: Osadka 14, 027 01 Vys$ny Kubin

ICO: 48 051 748

Zapis v: Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &. 63736/L
Pravna forma: Spol. s.r.o.

Statutarny organ prevadzkovatel'a:

Mgr. Ol'ga Brestovicova — konatel’

Email: kontakt@witekshop.sk

Tel. ¢islo: 0905 758 816

2. Zodpovedna osoba
Nebola ustanovend, nakol’ko z GDPR nam tato povinnost’ nevyplyva.

3. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Vase osobné udaje nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania.

4. Prenos osobnych udajov do tretich krajin
Prevadzkovatel’ neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupiiuje osobné tidaje do tretich krajin

5. Bezpecnost’ spracivania osobnych udajov

Prevadzkovatel prehlasuje, ze prijal vhodné persondlne, technické a organiza¢né opatrenia k
zabezpeceniu ochrany osobnych udajov.

6. Ucel spractivania osobnych idajov:

Udaje, ktoré poskytne kupujuci, st nevyhnutné pre spracovanie a vybavenie objednavky,
vystavenie faktry, uzavretie kiipnej zmluvy a nasledné uskutoc¢nenie platby, dodanie tovaru
alebo sluzby a pripadné poskytnutie inych suvisiacich sluzieb (najmé v suvislosti s pravnymi
predpismi upravujicimi ochranu spotrebitel’a).

Spracovanie objednavky tovaru - Vase osobné udaje spracivame na ucely uzavretia
zmluvy medzi Vami, ako nasim objednavatel'om a potencidlnym zakaznikom, a nami, ako
dodavatel'om, pri vyuzivani nasich sluzieb. V takom pripade st spracivané osobné udaje len
v rozsahu, ktory je nevyhnutny na uzatvorenie a plnenie prislusnej zmluvy. Ide najma

o plnenie predmetu zmluvy, zékaznicku podporu, spravu zmluvy.

Pre tento ucel je poskytovanie Vasich osobnych tidajov tplne dobrovolné, ale je nevyhnutné
na uzavretie zmluvy a jej naslednu spravu. Ak kupujuci potrebné udaje neposkytne,
predavajuci ma pravo objednavku zrusit. Pri ndkupe v e-shope sa kupujici zavizuje
poskytnut’ pravdivé informacie. Udanie nepravdivych informacii je v rozpore so vS§eobecnymi
obchodnymi podmienkami e-shopu.
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Komunikacia a zdkaznicka podpora: Osobné udaje s vyuzivané za i€elom komunikacie s
vami. Mdzeme vas napriklad kontaktovat’ z nasledujicich dovodov:

- pomoc s dokoncenim vasej objednavky,

- podanie informacie o aktudlnom stave vasej ziadosti, objednavky alebo reklamacie

- ziskanie d’alSich potrebnych informécii

Registra¢ny formular: zdkaznik méa moznost’ zaregistrovat’ sa v e-shope, registrovany
zékaznik ma moznost’ vyuzivat’ ponukané vyhody daného e-shopu. Jedna sa o spracovanie
nasledovnych udajov:

» Meno

» Priezvisko

» Adresa

» E mail

» Telefonne cislo

» Heslo

Kontaktny formular: prostrednictvom kontaktného formuldra méze zakaznik rychlejsSie
kontaktovat’ prevadzkovatel’a e-shopu a urychlit’ tak vybavenie svojej poziadavky. Jedna sa
o spracovanie nasledujucich tdajov:

» Meno

» Priezvisko

» E —mailova adresa

Chat: navstevnik e-shopu méa moznost’ kontaktovat’ Prevadzkovatel'a prostrednictvom
funkcie chat. Jedna sa o spracovanie nasledovnych udajov:

» meno

» priezvisko

Upselling: Na zaklade obsahu zédkaznikovho koSiku/pripadne na zéklade tovaru, ktory uz v
danom e-shope nakupil predtym, sa zdkaznikovi pri dokoncovani jeho objednavky (v jej
platobnom procese) zobrazi obchodnikom odporucany tovar k d’alSiemu nakupu. Jedna sa
o spracovanie nasledujucich tdajov:

> e-mailova adresa

Pri prevadzkovani profilu na socidlnych sietach (Facebook) je nasim zdujmom zvysSovanie
povedomia o prevadzkovatel'ovi v online prostredi a komunikacia so zakaznikmi.

Osobn¢ udaje, ktoré uverejnite na nasich strankach socidlnych sieti ako napriklad komentare,
lajky, videa, obrazky atd’. sa uverejnia prostrednictvom platformy socialnej siete. Osobné
udaje nasledne nespractivame na iny ucel.

Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej
situdcie proti spracuvaniu osobnych tidajov, ktoré sa jej tyka. Namietky mozete zaslat’ e-
mailom na kontaktnu adresu prevadzkovatel'a kontakt@witekshop.sk

Prevadzkovatelia socialnych sieti maja vlastné prijaté pravidla, infrastruktaru sluzby a vlastné
ustanovenia k ochrane osobnych tdajov. Na prenos tidajov a vyuzivanie vasich udajov zo
strany prevadzkovatel'ov socidlnych sieti nemame ziadny vplyv Odpora¢ame Vam oboznamit’
sa s podmienkami ochrany stikromia poskytovatela platformy socialnej siete:


mailto:kontakt@witekshop.sk

Facebook
https://www.facebook.com/policy.php ;

7. Pravny zaklad spracivania osobnych udajov:

Clanok 6 ods. 1 pism. a) V4§ sthlas so spracovanim osobnych tdajov za u¢elom
poskytovania priameho marketingu

Clanok 6 ods.1 pism. b) spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zéklade ziadosti dotknutej osoby vykonali
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy nakol'ko pri objednavke tovaru (predzmluvny vztah)
najcCastejSie dochadza k uzavretiu kiipnej zmluvy realizovanej cez internet (uzavretej na
dial’ku medzi prevadzkovatel'om internetového obchodu a dotknutou osobou a s tym suvisi aj
nasledné uskutocnenie platby, dodanie tovaru alebo sluzby, vybavovanie reklamécie a pod.)
dochadza tak k spractivaniu osobnych udajov zédkaznika bez suhlasu zakaznika.

Clanok 6 ods.1 pism. ¢) spractivanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti
prevadzkovatel’a na plnenie Gcelu fakturacie, evidencie uctovnych dokladov a d’alSich
nevyhnutnych s tym suvisiacich zdkonnych povinnosti prevadzkovatel’a internetového
obchodu pri spractivani osobnych udajov dotknutej osoby.

Clanok 6 ods. 1 pism. f) spracovanie je nevyhnutné na tuéely opravnenych zaujmov
prislusného spravcu alebo tretej strany, okrem pripadov, ked’ pred tymito zdujmami maja
prednost’ zdujmy alebo zékladné prava a slobody dotknutej osoby vyzadujliice ochranu
osobnych udajov

8. Okruh dotknutych oséb:
Zakaznici e-shopu (ndvstevnici webovej stranky)
9. Osobné tudaje, ktoré spracovavame automaticky:

Prevadzkovatel’ webového sidla uvadza toto kratke objasnenie funkcie siborov cookies, scripts
a pixels:

Stubory cookies su textové subory, ktoré obsahuju malé mnozstvo informaécii, ktoré sa pri
navsteve webovej stranky stiahnu do vasho zariadenia. Vd’aka tomuto suboru si webova lokalita
na urcity ¢as uchovéva informécie o vasich krokoch a preferencidch (ako su prihlasovacie
meno, jazyk, velkost’ pisma a iné nastavenia zobrazovania), takze ich pri d’alSej névsteve
webovej lokality alebo prehliadani jej jednotlivych stranok nemusite opidtovne uvadzat’

Script je Cast programového kodu, ktory sa pouziva na spravnu a interaktivnu funkciu
webovych stranok. Tento kod sa spusti na serveri prevadzkovatel’a alebo na vaSom zariadeni.

Pixels je maly, neviditelny text alebo obrazok na webstranke, ktory sa pouziva na
monitorovanie navstevnosti webstranky. Aby k tomu mohlo dgjst’, prostrednictvom pixels sa
ukladajt rozne udaje.
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Cookies sa delia

Nevyhnutné subory cookies - su sibory cookies, bez ktorych by nase webové stranky
nemohli fungovat’, resp. bez ktorych by nebolo mozné riadne pouzivanie tychto stranok. Tieto
subory cookies sa automaticky umiestnuji do vasho zariadenia a nemozno ich vypnut’.
Nevyhnutné cookies vas nemozu identifikovat’ a su pouzivané iba preto, aby sa zarucilo
spravne zobrazenie a fungovanie nasej webovej stranky.

Preferencné siibory cookies - ticto technoldgie ndm umoznuju zohl'adnit’ Vase skutocné
alebo predpokladané preferencie pre pohodIné pouzivanie naSich webovych stranok.
Napriklad Vase preferencie nam umoznuji zobrazovat’ nase webové stranky v jazyku, ktory
je pre vas vhodny. Pomaha nam to tiez zabranit’ tomu, aby sme Vam zobrazovali sluzby, ktoré
nemusia byt dostupné vo VaSom regione.

Statistické siibory cookies - pomocou Statistickych suborov cookie zbierame informacie o
tom, ako pouzivate nase webové stranky. Vd’aka Statistickym cookies mame prehl'ad o
pouzivani naSich stranok, o tom ktoré stranky si prezrelo kol’ko navstevnikov, apod. Vd’aka
tymto informaciam moézeme optimalizovat’ naSe stranky tak, aby €o najlepsie reagovali na
poziadavky naSich névstevnikov.

Marketingové sabory cookies sa pouzivaji na vykonavanie personalizovanych reklamnych
sluzieb. Neukladaju priamo osobné udaje, ale st zalozené na jedine¢nej identifikacii vasho
prehliadaca a internetového zariadenia. Chceli by sme vas upozornit,, ze odmietnutie pouZitia
tychto stiborov cookies nezabrani zobrazovaniu reklam na webovych strankach, avSak uz
nemusia zodpovedat’ vasim zaujmom.

Ako kontrolovat’ stibory cookies:

Stubory cookies moZete kontrolovat’ a/alebo zmazat’ podl'a uvazenia — podrobnosti si pozrite
na stranke aboutcookies.org. Mozete vymazat’ vSetky subory cookies ulozené vo svojom
pocitaci alebo v inom zariadeni a vac¢Sinu prehliadacov mézete nastavit’ tak, aby ste im
znemoznili ich ukladanie.

3.3.Webové sidlo Prevadzkovatel'a pouZziva tieto subory cookies,:

Vsetky Prevadzkovatel'om vyuzivané subory cookies néjdete na stranke
https://www.cookieserve.com/ a to zadanim webovej adresy Prevadzkovatel’a
www.witekshop.sk

10.  Ako dlho osobné idaje spracovavame? Poskytovanie informacii tretej strane.
Prevadzkovatel’ uchovava osobné udaje:

Po dobu nevyhnutnt k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi
Vami a prevadzkovatel'om a uplatiiovania naroku vyplyvajiceho z tychto zmluvnych
vztahov.
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Po uplynuti doby uchovavania osobnych tdajov ktora vyplyva zo zdkona €. 395/2002 Z. z.
Zékon o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov prevadzkovatel’ osobné

udaje vymaze.

11. Prijemcami osobnych udajov

Prijemcom je kazdy, komu sa osobné udaje poskytnu bez ohl'adu na to, ¢i je tretou
stranou. Za prijemcu sa nepovazuje organ verejnej moci, ktory spractiva osobné tidaje na
zéklade osobitného predpisu.

St osoby ktoré sa podiel'aji na dodani tovaru, sluZieb, realizécii platieb na zdklade zmluvy.

- 123Kaurier, s. r. 0.(Prijem, spracovanie a doruovanie zasielok, SMS notifikacia
prijemcovi zésielky)

- Vseobecnd uverova banka, a.s. ( Quatro ) ( Splatkova spolo¢nost’ )
- GoPay (zabezpecenie on-line platby na internete )

12.  Aké prava mate v suvislosti so spractivanim Vasich osobnych udajov?

Riadne spractivanie Vasich osobnych udajov je pre nas dolezité a ich ochrana je uplnou
samozrejmost'ou. Pri spracuvani osobnych udajov mézete uplatnit’ tieto prava:

Informacie o spracivani Vasich osobnych udajov

Obsahom informacie st najma totoznost’ a kontaktné udaje prevadzkovatel’a, ticely
spractivania, kategorie dotknutych osobnych udajov, prijemca alebo kategorie prijemcov
osobnych udajov, informécie o prenose osobnych tidajov do tretich krajin, doba uchovavania
osobnych udajov, opravneni prevadzkovatelia, vypocet Vasich prav, moznost’ obratit’ sa na
Urad na ochranu osobnych udajov, zdroj spractvanych osobnych tdajov, informacie, &i a ako
dochadza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu.

Pravo na pristup k osobnym udajom

Mite pravo na potvrdenie, ¢i osobné udaje su alebo nie st spracuvané a ak ano, mate pravo na
pristup k informaciam o uceloch spracuvania, kategoriach dotknutych osobnych udajov,
prijemcoch alebo kategoriach prijemcov, dobu uchovavania osobnych udajov, informacie

o Vasich pravach, o prave podat’ staznost’ Uradu na ochranu osobnych tudajov, informacie

0 zdroji osobnych tidajov, informéacie o tom, ¢i dochadza k automatizovanému rozhodovaniu
a profilovaniu, informécie a zaruky v pripade prenosu osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie. Mate pravo na poskytnutie kopii spracivanych osobnych udajov.

Pravo na opravu
Spractivame Vase neaktualne, ¢i nepresné osobné udaje? Zmenil ste napriklad e-mail?
Informujte nas, prosim, a my osobné tidaje opravime.

Pravo na vymaz (pravo byt’ zabudnuty)
V niektorych zdkonoch stanovenych pripadoch sme povinni Vase osobné tidaje na Vas pokyn



vymazat’. Kazda takato ziadost’ vSak podlieha individudlnemu vyhodnoteniu, ¢i st splnené
podmienky, pretoze napriklad prevadzkovatel’ mo6ze mat’ povinnost’, ¢i opravneny zaujem, ak
prevazuje nad VaSimi zdujmami, si osobné udaje ponechat’.

Pravo na obmedzenie spracuvania
Ak si prajete, aby sme Vase osobné udaje spractuvali vyhradne pre najnutnejSie zakonné
dovody alebo osobné udaje zablokovali.

Pravo na prenosnost’ idajov

Ak si prajete, aby sme poskytli Vase osobné tidaje inému prevadzkovatel'ovi, inej spolo¢nosti,
odovzdavame Vase osobné udaje v zodpovedajucom formate, ak ndm v tom nebudu branit’
ziadne zédkonné ani iné vyznamné prekazky, Vami uréenému subjektu.

Pravo namietat’

Ak by ste zistili alebo sa len domnievate, ze spractivanie osobnych udajov vykonavame

v rozpore s ochranou Vasho sukromného a osobného zivota alebo v rozpore s pravnymi
predpismi, obrat’te sa prosim na nas a poziadajte nas o vysvetlenie, ¢i odstranenie vzniknutého
nevyhovujuceho stavu.

Pravo podat’ podnet alebo staznost’ na Urad na ochranu osobnych iidajov

Mozete sa kedykol'vek obratit’ s Vasim podnetom, ¢i staznostou vo veci spraciivania
osobnych udajov na dozorny organ, a to na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika,

ICO: 36 064 220, tel. &.: +421/2/3231 3220, webové

stranky https://dataprotection.gov.sk/uoou/

Vzhl'adom na epidemiologicku situaciu v SR Urad odportéa vykonat’ podania
prostrednictvom postovych alebo elektronickych sluzieb (www.slovensko.sk). Osobné
podania od 29.11.2021 je mozné uskutoc¢nit’ len v nevyhnutnych pripadoch najneskér do
12:00 hod.

13. Ako moézZete naplnit’ svoje prava?

S Vasou ziadost'ou sa mdZete na nas obratit’ niektorym z tychto sposobov:

Emailom: kontakt@witekshop.sk
postou na adresu sidla: Osadka 14, 027 01 Vysny Kubin
elektronicky kliknutim na nasledovné odkazy:
- Ziadost’ dotknutej osoby na uplatnenie prav:
- namietanie spracuvania osobnych udajov dotknutou osobou:
- odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych udajov
- Ziadost dotknutej osoby tykajuca sa jej osobnych udajov

14.  Za ako dlho moZete ocakavat’ odpoved’ od prevadzkovatela AMAL SK s.r.o. ?
Vyjadrenie a pripadne informacie o prijatych opatreniach Vam poskytneme ¢o najskor,
najneskor vSak do jedného mesiaca. Lehotu sme opravneni v pripade potreby a vzh'adom na
zloZitost’ a pocet Ziadosti prediZit’ o dva mesiace. O predizeni lehoty vratane uvedenia dévodu
Vias budeme informovat'.
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15. Kde nas mozete kontaktovat’?

Ak mate k tejto informacnej povinnosti akékol'vek otazky alebo pripomienky, nevahajte sa na
nas kedykol'vek obratit’, a to emailom na adresu kontakt@witekshop.sk alebo pisomne na
korespondencnu adresu: AMAL SK s.r.o., Osadka 14, 027 01 VySny Kubin,

I1CO: 48 051 748

Nadobuda uc¢innost’ dna: 25.05.2018
Datum aktualizacie dna: 24.11.2022
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